
Cooperativa Servizi e Formazione

Area di competenza 
Durata 
singolo 
modulo

Numero 
edizioni(

*)

Durata totale
(compilazione 
automatica)

Numero totale lavoratori 
coinvolti, compresi gli 

apprendisti
  (somma degli allievi di 

tutte le edizioni 
previste)

Numer
o 

appren
disti 

coinvol
ti

Numero 
impiegati 
coinvolti

Numero 
operai 

coinvolti

Numero 
donne 

coinvolte

Ruolo 
lavoratori 
coinvolti

Area 
aziendale 
coinvolta

(selezionare 
dal menu) 

Modalità 
formativa

(selezionare 
dal menu) 

Sede 
attività

 (se verrà 
realizzata 

in più 
sedi, 

Indicare 
docenti 

già 
individuati 
(e indicare 

se liberi 
Formazione generale sulla sicurezza sul lavoro ⃝ 0
Corso di aggiornamento sulla sicurezza sul lavoro ⃝ 0
Corso antincendio rischio basso ⃝ 0
Corso di aggiornamento per addetto antincendio rischio basso ⃝ 0
Corso per Addetto primo soccorso in azienda ⃝ 0
Corso di aggiornamento Addetto primo soccorso ⃝ 0
Corso di formazione per mulettista e carrellista ⃝ 0
Corso RSPP per datori di lavoro ⃝ 0
Corso di aggiornamento RSPP per datori di lavoro ⃝ 0
Corso RLS (Rappresentante lavoratori sicurezza) ⃝ 0
Corso di aggiornamento RLS (Rappresentante lavoratori sicurezza) ⃝ 0
Corso RLST – Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale ⃝ 0
Corso valutazione rischio stress lavoro correlato ⃝ 0
Corso di formazione HACCP ⃝ 0
Corso di aggiornamento HACCP ⃝ 0
Privacy e trattamento dei dati personali ⃝ 0
Gestione degli sprechi e ottimizzazione dei processi aziendali ⃝ 0
Sistema di gestione della qualità ⃝ 0
231/2001- Modello Organizzativo di gestione e di controllo ⃝ 0
Project Management ⃝ 0
Il sistema ERP in azienda ⃝ 0
Amministrazione e controllo finanziario ⃝ 0
Controllo di gestione ⃝ 0
Organizzazione ed innovazione dei processi aziendali ⃝ 0
Sistema di gestione della sicurezza sul luogo di lavoro ⃝ 0
Office base ⃝ 0
Office avanzato ⃝ 0
CRM: la gestione della relazione con il cliente ⃝ 0
Cloud Computing: dalla carta alla nuvola ⃝ 0
E-commerce: come gestire la vendita online ⃝ 0
SEO/SEM: aumentare la propria visibilità nei motori di ricerca ⃝ 0
Marketing strategico ⃝ 0
Marketing operativo ⃝ 0
Tecniche di vendita ⃝ 0
Orientamento al cliente e tecniche di fidelizzazione ⃝ 0
Web e social marketing ⃝ 0
Strumenti operativi per avviare e sviluppare le opportunità di business all'estero⃝ 0
Logistica e Trasporti internazionali ⃝ 0
Contrattualistica internazionale ⃝ 0
Lingua livello 1 ⃝ 0
Lingua livello 2 ⃝ 0
Lingua commerciale ⃝ 0
Italiano per stranieri ⃝ 0
Comunicazione e lavoro di gruppo ⃝ 0
Leadership e gestione Risorse Umane ⃝ 0
Gestione del tempo e dello stress ⃝ 0

⃝ 0 Affiancamento individuale
⃝ 0
⃝ 0
⃝ 0

Mercato del  Lavoro e Formazione continua  2

OFFERTA FORMATIVA (300 ore da suddividere in micro-moduli dalle 15 alle 25 ore)

Informatica

Modulo

Formazione 
obbligatoria

Gestione Aziendale e 
Amministrativa

Vendita e marketing

Estero

Sviluppo delle abilità 
personali

TOTALE ORE AREE DI SVILUPPO

ALTRO (inserire altre 
tematiche di proprio 

interesse)
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Sviluppo capacità di gestione progetti formativi (attività individuale) 12

TOTALE ORE PIANO


